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Reduim la bretxa digital?

La Fundacio Antigues Caixes Catalanes (FACC), amb el suport de BBVA, ha
dissenyat Amb un clic, un programa social d'iniciacié a I'entorn digital dirigit a

diversos col-lectius amb 1'objectiu d'ajudar-los a disminuir la bretxa digital.

El programa de formacio6 s'adapta a les necessitats de cada col-lectiu 1 se centra en
1'us de mitjans digitals per relacionar-se amb la societat (basicament a través dels
telefons mobils) o fer qualsevol tipus de gestio telematica, sobretot les més

recurrents del seu dia a dia.

El programa se cedeix a entitats del tercer sector de Catalunya, que treballin amb
col-lectius vulnerables. Compta amb la col-laboracio del Col-legi d’Educadores 1
Educadors Socials de Catalunya (CEESC).
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Fem-ho junts!

El programa esta pensat per a ser desenvolupat en tres sessions de formacio
d'una durada aproximada de 2h/sessi0, si1 bé s'adapta a les necessitats concretes
de cada col-lectiu, segons les indicacions de l'entitat que I'impulsa, que a més ha

de vetllar pel bon funcionament del curs.

Per tal d'assegurar l'assistencia maxima dels participants, es recomana 1 sessio
setmanal 1, donat el caracter eminentment practic de les sessions, un nombre

maxim de 12 assistents per cada sessio.

En acabar el curs es fa una valoracio dels assistents per coneéixer si els ha estat

d'utilitat.



Que s’ensenya al programa?

COMENCEM AMB UNA INTRODUCCIO
- Per que aprendre a usar les eines digitals?

- Alguns elements basics per entrar en la dinamica digital

QUE FAREM AVUI? ALGUNS ELEMENTS BASICS
WIFI
DESCARREGAR APPS
Alguns Contrasenyes Tramits i
. elements administracions M /L§an1|eﬁ
Anggg;gﬁglsxes basics  gencat
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Que ensenya el programa?

VEIEM QUINS ORGANISMES PUBLICS HI HA I QUINS TRAMITS DEPENEN DE CADASCUN
D'ELLS:

- Dependents de I'Estat Espanyol, de la Generalitat o de cada Ajuntament

« Inzcripoid com a demandant d'ocupacio
[ 50C /i [————

» Declaracid de la renta
‘ » Consulta del domicili fiscal
f 7Y « Certificats tributaris
. « Mova ajuda de 200 € per a persones fisiques Sol ficitud de duplicat de 1a targeta sanitaria
. eoldici . - - . licin ! eta sanitar
Sol licitud de I'abonament anticipat E CatSalut La meva Ts)
v » Demanar cita al CAP

m Generalitat
}! de Catalunya

™~ « Pagar una multa de transit * Descarregar una recepta médica
—p‘ ; ’ + Informacit d'un vehicle
r » Consultar els punts del permis de conduir
dr‘ets = Sollicitar el bo social eléctric
g,% = '3 socials - Sallicitar la renda garantida de ciutadania
o < r « Sollicitar jubilacié nacional
%& s« Sallicitar lIMV -
Ow J » Certificat de prestacions
[G)a]
w S —

J « Informe de vida laboral

TESCRERIA GEMERAL
DF LA SECURIDAD SOCIAL

LB AW
. + Certificat de prestacions
fattelEoh » Sollicitar la prestacio d'atur
.FUNDACIO EPE Sol licitar el subsidi + Padrd mumic ipal
AnhguesCaixes » Consultar estat de la prestacid per » Beques menjador

+ Beques [libres
« Autoritzacid per a la instal-lacid d'una
parada

desocupacio

Catalanes
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‘ - Cita per renovar dni o passaport

@ Ajuntament
de Sabadell
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Certificat digital

Certificat electronic

DNIle
ADMINISTRACIO LOCAL ADMINISTRACIO
I AUTONOMICA ESTATAL

M cl(eve

Diferents nivells de sequretat

Que ensenya el programa?

EXPLIQUEM QUE ES LA IDENTIFICACIO DIGITAL

LA IDENTIFICACIO
DIGITAL

Que és?
Per que serveix?

"X LA SEU ELECTRONICA

G sede.agenciatributaria.gob.es




Que ensenya el programa?

ENTREM DIRECTAMENT A TRAMITS RECURRENTS

La Meva Salut

Sol'licitar la T16 (transport)

- Etc,

FUNDACIO
AntiguesCaixes

Catalanes »

BBVA



Que ensenya el programa?

ACABEM AMB UNA PINZELLADA DE SEGURETAT BASICA A LA XARXA

- Compartir dades a les xarxes socials. Com protegir-me? Compres per internet
- Control parental: Youtubekids

- Phishingi Ciberbullying

- Fake-news i desinformacio

- Riscos de les pantalles en infants de 0-6 anys Resum de riscos

- Bones practiques
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Un projecte social 1 col-laboratiu de territori

Amb un clic és un projecte de territori, neix de la col-laboracié amb entitats
socials 1 institucions que tenen identificats els col-lectius que poden

necessitar la formacio.

Qualsevol entitat del tercer sector, aixi com
Ajuntaments o corporacions locals que estiguin
interessats en acollir aquest programa poden
adrecar-se a la Fundacid Antigues Caixes
Catalanes 1 sol'licitar entrar en el programa de
sessions previstes, que enguany compten amb el
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T'interessa ser entitat acollidora?

Contacta’nsit'informem:

fundacio@fcaixescatalanes.cat

I a la nostra web:

https://www.fcaixescatalanes.cat/activitat/amb-

un-clic/



mailto:fundacio@fcaixescatalanes.cat
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Algunes experiencies personals:

“Muchas gracias por este curso, lo voy a utilizar seguro porque para nosotras es muy
necesario’ (participant).

“ Espero que se sigan haciendo mas cursos asi, poder hacer yo mis propios tramites
me sube la autoestima” (participant).

“Amb un clic és el clar exemple d’activitat formativa que empodera les persones que
la reben en sentir-se valides per a poder realizar els seus propis tramits’ (mediadora
social).

“"Amb un clic posa un granet de sorra a la lluita contra la segregacio digital i la manca
de justicia social que se’n deriva” (Carlota Dueso, educadora social).
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Gracies
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